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RESUMEN

Es cada vez mayor el convencimiento de que la repercusion de las actividades de una entidad de
crédito en los derechos humanos de sus empleados y de las comunidades locales sobrepasa el
ambito de los derechos laborales. El objetivo es evaluar si las entidades de crédito con mayor
sensibilidad hacia la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implementan practicas de valores
compartidos con sus empleados. El trabajo de campo se realiz6 a través de una encuesta contestada
por 57 entidades de crédito espafiolas.

En comparacion con otros tipos de entidades, los bancos presentan una valoracion de los empleados

significativamente mayor. Asi, estos tienen un mayor compromiso organizacional. De este modo, in-
crementa el sentimiento interno que aumenta el deseo de los empleados de permanecer en la entidad

de crédito.
Clasificacion JEL: G21, G38, J28, M14.
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ABSTRACT

It's growing conviction that the impact of the activities of a credit institution on the human rights of its
employees and local communities extends beyond the scope of labor rights. The objective is to assess
whether credit institutions which are more sensitive to Corporate Social Responsibility (CSR) imple-
ment practices of shared values with their employees. The field work was conducted using a question-
naire answered by 57 Spanish institutions.
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Compared with other types of entities, banks tend to place a much higher value on their employees. So
they have a greater organizational commitment, thus increasing the desire of employees to remain in
the credit institution.

JEL Classification: G221, G38, J28, M14.

Keywords: social responsibility, credit institutions, job satisfaction.

1. INTRODUCCION

Los recursos humanos son un factor clave en las empresas de servicios, como es el caso de las
entidades de crédito, ya que el comportamiento de sus empleados forma parte del servicio. Por otro
lado, los gastos de personal representan la parte mas significativa de los gastos totales.

Una de las dimensiones de la RSE estd estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre
todo por lo que respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales.
Esto se reconoce en instrumentos internacionales, como la Declaracion tripartita de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo (OIT, 2001) y las
Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2003).

Es cada vez mayor el convencimiento de que la repercusion de las actividades de una entidad de
crédito en los derechos humanos de sus empleados y de las comunidades locales sobrepasa el
ambito de los derechos laborales. Asi sucede, por ejemplo, en las situaciones de inseguridad en las
gue las entidades de crédito trabajan con fuerzas de seguridad publicas con un historial de violacion
de los derechos humanos.

Por afiadidura, como las cuestiones sobre RSE son mdltiples y afectan practicamente a todas las
actividades empresariales, debe consultarse ampliamente a los representantes de los trabajadores
sobre las politicas, programas y medidas, como se ve en el proyecto de Directiva de la Comision
Europea, por la que se establece un marco general relativo a la informacion y la consulta de los
trabajadores en la Union Europea (Comisién Europea, 2002). Ademas, debe ampliarse el dialogo a
las cuestiones sociales y medioambientales de las entidades de crédito y los instrumentos para
mejorarlas mediante, por ejemplo, la sensibilizacién de la direccion y los trabajadores, programas de
formacion, programas de orientacion de las empresas en los ambitos social y medioambiental y sistemas
de gestion estratégica en esta linea. Nuestro objetivo es evaluar si las entidades de crédito con mayor
sensibilidad hacia la RSE implementan practicas de valores compartidos con sus empleados.
Posteriormente, se expone la metodologia de la investigacion, el analisis, la discusién de los resultados
obtenidos y las conclusiones.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA Y LOS RE CURSOS
HUMANOS

La confederacion danesa de empresarios ha adoptado una serie de directrices en materia de derechos
humanos, que instan a las entidades de crédito a asumir el mismo nivel de responsabilidad social en
sus paises de acogida que en su pais de origen (Danish Ministry of Science, Technology and Innova-
tion, 2003).
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El Gobierno britanico, en cooperacion con los Estados Unidos, cre6 un grupo de trabajo en el que
participaban algunas de las principales empresas de los sectores: petrolifero, gasistico y minero, asi
como ONG de derechos humanos. Su labor culminé con la aprobacién, en diciembre de 2000, de una
serie de principios voluntarios sobre la seguridad y los derechos humanos para los trabajadores.
Ademas, la asuncion de la responsabilidad social requiere un compromiso por parte de la direccion de
la entidad de crédito, pero también una vision innovadora y, por consiguiente, nuevas cualificaciones
y una mayor participacién del personal y sus representantes en un dialogo bilateral, que permita
estructurar las reacciones y los ajustes. El didlogo social con los representantes de los trabajadores
es el principal mecanismo para definir la relacion entre una entidad de crédito y sus empleados. Por lo
tanto, desempefia un papel fundamental en el marco mas amplio de la adopcién de practicas
socialmente responsables.

Algunas entidades de crédito reconocen también el vinculo existente entre los resultados conseguidos
en lo que respecta al medio ambiente y el aumento de la calidad de los empleos (Foladori, 2002). La
adopcion de tecnologias limpias puede propiciar la mejora de dichos resultados. De por si, estas
tecnologias estan normalmente asociadas a empleos relacionados con la tecnologia de punta y son
mas gratificantes para los trabajadores. Por tanto, su adopcion puede mejorar simultaneamente los
logros de la entidad de crédito en lo tocante a la proteccion del medio ambiente y la satisfaccién
laboral de los trabajadores, aumentando al mismo tiempo la rentabilidad.

2.1. Larelacion entre los empleados, su satisfacci  6n en el trabajo y la orientacién al ¢ liente

El enfoque tradicional en la interaccién empleado de servicio-cliente (entidad de crédito) consiste en
gue el éxito esta determinado por la satisfaccion de los empleados, su motivacion o sus habilidades
(Solomon et. al., 1985). Para que un empleado tenga un buen compromiso organizacional tiene que
estar altamente motivado. De esta manera, el sentimiento de logro que proviene del desempefio
exitoso de una actividad/tarea esta relacionado como un motivador intrinseco. Por otro lado, la
compensacion que se recibe como intercambio al desempefio de la actividad es considerado un
motivador extrinseco (Thakor y Joshi, 2005).

En este sentido, un empleado estara motivado a realizar un esfuerzo adicional si cree que experimentara
un sentimiento de logro de la actividad. Con el objetivo de desarrollar esta creencia, los empleados
tienen que percibir la tarea que desempefian como una actividad importante, en el sistema de valores
de la entidad de crédito (Thakor y Joshi, 2005).

En esta misma linea, se ha comprobado que si el personal de servicios posee la predisposicion a
satisfacer las necesidades de los clientes, aquellos que tengan niveles altos de CO daran un excelente
desempefio y, como consecuencia, altos niveles de satisfaccion en el trabajo (Saxe y Weitz, 1982).

En la actualidad, muchas entidades de crédito han invertido un considerable niUmero de recursos en
programas para medir e incrementar la satisfaccion de los empleados. La importancia de la satisfaccion
en el trabajo radica en que es muy dificil que un empleado de servicios que se encuentre infeliz o
desmotivado entregue un servicio excepcional que satisfaga a los clientes (Hallowell et al., 1996;
Malhorta y Mukherjee, 2003 y 2004; Rogers et al., 1994; Wilson y Frimpong, 2004). Por lo que se
argumenta que el aumento de la satisfaccion de los empleados conduce a un aumento de la satisfaccion
del cliente (Bettencourt y Brown, 1997; Hartline y Ferrell, 1996; Homburg y Stock, 2004).

Los sentimientos de satisfaccion en el trabajo estan frecuentemente asociados con comportamientos

gue reflejan sensibilidad interpersonal y amabilidad. Por ejemplo, escuchar a los demas, mostrar
preocupacion por las necesidades y sentimientos de los otros, tacto, control emocional y aceptacion
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de critica. Estos son los tipos de comportamiento que uno esperaria encontrar en empleados orientados
a los clientes (Ingram y Simons, 1995).

De esta manera, los empleados que entiendan y respondan a las necesidades y los deseos de los
clientes podran aumentar el nivel de satisfaccién que los clientes experimentan en la entidad de
crédito. Este mayor grado de satisfaccion conducira a mayores compras repetitivas y a una
comunicacion positiva boca a boca entre los clientes. Como consecuencia, llevara a la empresa a
obtener una mayor cuota de mercado y unos mayores beneficios (Rogers, et al., 1994). En este
sentido, Caruana y Calleya (1998) y Schlesinger y Heskett (1991) afirman que las entidades de crédito
que cuentan con empleados satisfechos crean circulos de éxito. Al mismo tiempo, estos autores
argumentan que los ciclos de fracaso, producto de la insatisfaccion de los empleados, provocan
rotaciones y el deterioro de la calidad en el servicio de la organizaciéon y, como consecuencia, una
disminucién en el desempefio de las entidades de crédito.

Adicionalmente, Rust et. al. (1999) relacionan la satisfaccion de los empleados y de los clientes,
argumentando que los empleados con ciertas caracteristicas (por ejemplo, la orientacion al cliente)
desarrollan relaciones personales con los clientes. Estas relaciones son la base de un ciclo de
reforzamiento de interacciones positivas entre los empleados y los clientes. De esta forma, los
empleados que perciben (fuertes) relaciones con los clientes proveen un mejor servicio. Los clientes
gue reciben este mejor servicio expresan menos guejas y, por consecuencia, crean menos problemas
a los empleados. Los empleados en respuesta reaccionan favorablemente a los contactos con los
clientes y estas reacciones resultan en ofrecer un mejor servicio que, una vez mas, conduce a mayores
niveles de satisfaccién de los clientes.

Autores como Rosenblunth y Peters (1992) motivan a las organizaciones a romper el paradigma de
que los empleados son un simple input en la organizacién y comienzan a considerarlos sus clientes
internos. Inclusive, han ido un paso adelante argumentando que las necesidades de los clientes
deben de ir en segundo lugar a las necesidades de los empleados, debido a que las necesidades de
los clientes sélo seran satisfechas después de que las necesidades de los empleados estén satisfechas.

Por otro lado, Rust et. al. (1999) indican que existen muchas similitudes entre los clientes y los
empleados en el proceso de la satisfaccion. Las necesidades y los deseos de los clientes estan
satisfechos cuando ellos perciben que los bienes y servicios que reciben tienen un valor que cumple
0 excede a sus expectativas. De manera similar, las necesidades y los deseos de los empleados
estaran satisfechas cuando ellos perciban que los premios de la organizacion (por ejemplo, pagos,
promociones, reconocimiento y crecimiento personal) cumplen o exceden sus expectativas. Estos
autores concluyen que la alta satisfaccion esta relacionada con la retencién de los clientes y los
empleados. Por ello, planteamos la siguiente hipotesis:

La RSE exige un trato equitativo y respetuoso a los empleados. Por ello, esperamos que las entidades
de crédito con mayor sensibilidad hacia la RSE implementen practicas de valores compartidos con

sus empleados.

Después de haber revisado la base bibliografica que avala nuestro trabajo de investigacion, pasamos
a comentar cémo se realiz6 el trabajo de campo.
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3. METODOLOGIA EMPLEADA PARA REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

Tanto en los estudios realizados en Francia sobre los informes publicados por las empresas del CAC
40 (lgalens, 2007), como en los estudios Cultura, Politicas y Practicas de Responsabilidad de las
Empresas del IBEX 35 realizados en Espafia, la conclusién mas general es que el objetivo principal
de las empresas no es tanto de transparencia y de rendicién de cuentas, sino el realizar una adecuada
presentacion de las entidades de crédito. En muchos casos esto resulta insuficiente para poder evaluar
sus politicas y practicas de RSE, ya que existe una estrategia de divulgacion parcial de la informacion
(anécdotas, ciertos proyectos y actividades filantropicas), con objetivos de ocultacién de los datos
mas contradictorios.

Asi, no permiten la realizacién de evaluaciones/comparaciones precisas de las politicas y resultados
de la gestion, especialmente en los &mbitos mas criticos de la RSE, como los valores de justicia y
solidaridad que constituyen el verdadero pilar del modelo social europeo y de la estrategia de la Unién
Europea de desarrollo sostenible, asi como los que afectan a la igualdad de oportunidades o a la
equidad. De forma adicional, nos encontramos con una falta de informaciéon de las entidades de
crédito sobre la externalizacién de sus actividades.

Ademas, para que los informes de buen gobierno y las memorias sociales sean instrumentos validos
para la observacion y control de los resultados obtenidos por las entidades de crédito, es necesario
gue las memorias estén verificadas (auditadas).

Por los motivos anteriormente comentados, hemos elegido la encuesta a las entidades de crédito
como fuente de obtencion de informacion. De esta forma, el trabajo de campo se ha basado en
recabar las opiniones de las diferentes entidades de crédito a través del envio de un cuestionario por
correo electronico.

La encuesta

Para seleccionar el universo de andlisis, centrado en las entidades espafiolas de crédito mas grandes,
se utilizo el criterio de pasivo, de aquellas entidades que dispongan mas de 700 millones de euros de
recursos de clientes® a 31 de diciembre de 2006.

Se han utilizado los datos procedentes de los balances de la Confederacion de Cajas de Ahorro
(CECA), Union Nacional de las Cooperativas de Crédito (UNACC) y de la Asociacién Espafiola de
Banca (AEB), considerando al mismo tiempo la estructura y evolucion de las entidades bajo supervision
del Banco de Espafa en 2006.

Al aplicar este criterio, nos encontramos con un universo formado por un total de 107 entidades de
crédito espafiolas. Estas son de tres tipos:

- 39 bancos.

- 44 cajas de ahorro.

- 24 cooperativas de Crédito.

La encuesta se realizd en el periodo 2 de julio a 27 de septiembre de 2007.

1 Sumade los epig. 1.3, 1.4, 2.2, 2.3, 3.2, 3.3, 4.4, 4.5, 4.6, 12.1 del Pasivo del Balance Publico.
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Desarrollamos una encuesta analitica para procurar demostrar hipétesis sobre las relaciones entre
las variables, con el objeto de comprender y explicar un fendmeno social concreto.

En este apartado se exponen no solo los aspectos técnicos -cuyas consultas tedricas guiaron la
elaboracion y codificacion del cuestionario- sino también la colaboracién de numerosos especialistas:
AEB, CECA, bancos, cajas de ahorro, sindicatos mayoritarios de banca (CCOO, UGT) y profesores
universitarios, asi como las pruebas piloto del cuestionario que hicimos antes de empezar la encuesta
propiamente dicha.

Pruebas piloto

Para comprobar la aplicabilidad del cuestionario y la pertinencia de las preguntas se realizaron tres
tipos de pretest repartidos de la siguiente manera:

1. Se realizd envio a los dos grupos (comités) de representantes sindicales (CCOO, UGT) mas
importantes en el sector bancario a nivel nacional.

2. Se realizo envio a los representantes empresariales de las asociaciones de entidades de crédito
mas significativas: AEB y CECA.

3. Se realiz6 envio a directivos y responsables de la materia de BANCAJA, la CAM y Banesto.

Después de cada una de estas pruebas, se hicieron las modificaciones pertinentes, a fin de conseguir
la versién definitiva del cuestionario aplicado. Cabe destacar que el envio se hizo por correo electrénico,
ya que este canal nos parecié satisfactorio para alcanzar nuestros objetivos. La contestacion de la
encuesta se realizé a través de un cuestionario online.

Eleccién de la muestra

Se eligi6 la técnica de muestreo probabilistica para otorgar una fiabilidad estadistica a los resultados
del trabajo de campo.

La sustitucién enla férmula por los valores correspondientes proporcioné el nimero de 84 cuestionarios
para que la muestra fuese estadisticamente significativa.

Tras el envio se obtuvo una respuesta de 57 cuestionarios, logrando asi una tasa de respuesta del
68%, con un error muestral final del 8,82%, para un nivel de confianza del 95%.

Tabla 1. Descripcion de la muestra en funcién  tamafio

Volumen de recursos de Ndmero de
clientes (millones de euros) Denominacion entidades
1 Mas de 50.000 Muy grandes 7
2 Entre 20.000 y 49.999 Grandes 6
3 Entre 10.000 y 19.999 Medianas 10
4 Entre 5.000 y 9.999 Pequefias 12
5 Menos de 5.000 Muy pequefnas 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia estadistica

Se han realizado diversos tipos de analisis estadisticos para llevar a la practica una valoracion de las
preguntas del cuestionario.

Primero realizamos un andlisis descriptivo previo. En esta etapa inicial se recogen las medidas de
posicién y de dispersién, que son representativas de la muestra objeto de estudio. Asi se calcula la
media y el coeficiente de variacion de los indicadores. Con ello se trata de observar el nivel medio de
las distintas variables analizadas incluidas en el cuestionario y su grado de representatividad, logrando
comparar de forma descriptiva el grado de disparidad o, por el contrario, homogeneidad de aquellas
variables a escala muestral.

Como segundo paso aplicaremos el andlisis de la varianza (ANOVA), ya que se trata de un método
estadistico, para determinar si una variable de responsabilidad social determinada toma valores medios,
iguales o distintos en los grupos que forma otra variable (Uriel, 1995).

Por ello es importante saber como deben ser las escalas de medida de cada una de las variables.
Ademas, el factor o variable independiente debe ser una variable nominal (Hatcher, L. y Stepanski,
E.J., 1994).

Como tercer paso aplicaremos el analisis de regresion, ya que es una técnica tremendamente flexible
y adaptable para analizar cualquier relacion de dependencia (Hair, 1995).

Para aplicarla correctamente, consideramos los siguientes aspectos:

1. La adecuacion al problema que se pretende resolver.

2. El establecimiento de una relacién estadistica.

3. La seleccion de las variables dependientes e independientes.

Sabemos que la regresion lineal puede aplicarse basicamente a dos tipos de estudios: los de caracter
predictivo y los de caracter explicativo. Ambos campos no son necesariamente excluyentes y un
andlisis de regresion lineal puede ser aplicado a problemas que pretendan los dos tipos de objetivos.
Otro aspecto muy importante que hemos considerado es la seleccion de las variables dependientes e
independientes. Dado que la regresién es una técnica de dependencia, hay que especificar qué va-
riables son de un tipo y cuales son de otro, basandonos en un analisis conceptual de la cuestion que
abordamos. Ademas, somos conscientes de las tres condiciones que deben cumplir las variables

dependientes e independientes: linealidad, homogeneidad de varianzas (homoscedasticidad) y
normalidad (Hair et al., 1999).
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Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Ambito geogréfico:

Universo:

Disefio de la muestra:

Zona de actuacion:

Grado de confianza deseado:

Cuestionarios enviados:
Tamafio de la muestra real:
Error de muestreo:

Tipo de encuesta:

Trabajo de campo:
Andlisis estadistico:

Fecha de realizacion:

Espafia.

Entidades de crédito que tienen unos recursos de clientes superiores
a 700 millones de euros. Son 107 entidades (cajas de ahorro,
bancos y cooperativas de crédito).

Estratificacion por tamafio de la entidad, en funcién del tipo (caja de
ahorros, cooperativa de crédito, banco).

Todo el territorio espafiol.

95%

84 para obtener un error muestral del 5%.

57 cuestionarios recibidos.

8,82 % para un intervalo de confianza de 1,96 (95%) siendo p=qg=0,5.

Encuesta realizada mediante un cuestionario estructurado y
codificado.

El propio investigador.

Descriptivo. Regresion. Analisis de la varianza.

2 de julio - 27 de septiembre de 2007.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo el envié del cuestionario a los Responsables de Responsabilidad Social
Empresarial de las diferentes entidades de crédito.

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTAA LAS ENTIDADES DE CRE DITO

En el presente apartado pasamos a exponer y comentar los resultados obtenidos en el contraste de la
hipétesis formulada en el primer apartado de la segunda seccién de este articulo.

La RSE exige un trato equitativo y respetuoso a los empleados. Por ello, esperamos que las entidades
de crédito con mayor sensibilidad hacia la RSE implementen practicas de valores compartidos con
sus empleados.

En un principio, llevaremos a cabo un analisis descriptivo sobre las actuaciones en materia de RSE
que se realizan hacia los empleados y la forma de llevarlas a la practica.

Tabla 3: Actuaciones hacia empleados

Valoracion Casi Normal- Casi
% de entidades Nunca nunca mente siempre Siempre
La entidad de crédito tiene valores compartidos con sus empleados. | 1,8% 0% 7% 24,6% | 66,7%
Se informa a los representantes de los trabajadores sobre las 0% 7% 158 % | 105% | 66.7%

poaliticas, programas y medidas en materia de responsabilidad
social de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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El 91,3% de las entidades de crédito analizadas considera que sus valores son compartidos en gran
medida por sus empleados. En el mismo sentido, el 77,2% de las entidades de crédito informa a los
representantes de los trabajadores sobre las politicas, programas y medidas en materia de RSE. De
este hecho se deduce el interés de estas entidades por inculcar la importancia de la RSE a los
empleados.

Para ver como se comporta la valoracién de la importancia de los empleados para la entidad financiera
con referencia al tipo y tamafio de entidad, llevaremos a la practica un andlisis de regresion.

Tabla 4: Regresion de la valoracion de los empleado s en funcién de tamafio y tipo de entidad

Coeficientes Coeficientes
Modelo no estandarizados B e standarizados Beta
Constante 4,423 8,543 ,000
Tamafio entidad: del 1 al 5 ,133 147 ,969 ,338
Dummy_coop_cred 273 ,079 ,466 ,643
Dummy-bancos 1,073 ,395 2,501 ,016

R2 corregida: 0,114 (sign.: 0,040).

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se desprende de la regresion, los bancos presentan una valoracion de los empleados
significativamente mayor que las cajas de ahorro. En cambio, las cooperativas de crédito no muestran
diferencias significativas con respecto a las cajas de ahorro. Por ello es de esperar un mayor C.O. por
parte de los bancos, como el sentimiento interno que aumenta el deseo de los empleados a permanecer
en la entidad de crédito (teniendo la oportunidad de cambiarse de organizacion), lo que resulta en que
estos sean mas propensos a comportarse de acuerdo con normas internas en lugar de relaciones
desempefio-recompensa (Chonko, 1986). Para ver las actuaciones que se llevan a la practica hacia
los empleados, realizaremos un analisis descriptivo.

Tabla 5: Actuaciones que se llevan a cabo con los e  mpleados

Tipologia % de entidades

Actividades culturales. 82,1 %
Actividades deportivas. 76,8 %
Desarrollo de buenos habitos alimentarios. 28,6 %
Viajes de ocio y de relacion social entre los empleados. 58,9 %

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo con los empleados, un elevado porcentaje de entidades
de crédito (casi un 80%) realiza actividades de tipo cultural y deportivo. Sin embargo, no son tan
habituales otros tipos de actuaciones con respecto a los empleados, como el desarrollo de buenos
habitos alimenticios, los viajes de ocio y de relacion social y las campafias de concienciacion respecto
al medio ambiente.
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Por otra parte, para analizar las practicas que se realizan con los empleados, hemos desarrollado un
andlisis de la varianza.

Tabla 6: Analisis de la varianza para practicas res  pecto a los empleados

Contabilidad, auditoria social y ética: la Accounta bility (AA) 1000.

Variables. Media Si Media No F Sig.
Valores compartidos con sus empleados. 5 4,40 5,709** ,021
Se informa a los Representantes de los trabajadores. 5 4,17 7,046** ,011
Variable. Media Si Media No F Sig.
Valores compartidos con sus empleados. 4,66 4,24 3,517* ,066
Se informa a los representantes de los trabajadores. 4,74 3,47 28,034*** ,000
Variable. Media Si Media No F Sig.
Valores compartidos con sus empleados. 4,55 4,50 0,58 ,811
Se informa a los representantes de los trabajadores. 4,65 4,00 6,42 ,014

(Siendo 1 nunca y5 siempre).
* Significativo al 10%, ** 5% y *** 1%.

Fuente: Elaboracion propia.

Las entidades de crédito que disponen de los estandares (AA) 1000 y Global Reporting Initiative
(GRI) presentan valoraciones significativamente superiores en cuanto a valores compartidos con sus
empleados e informacion a los representantes de los trabajadores sobre las politicas, programas y
medidas en materia de RSE. Por ende, en estas entidades existe un mayor compromiso organizacional,
de tal forma que se va a actuar mas de acuerdo con el interés de la entidad de crédito. De hecho,
existe evidencia de que las entidades de crédito seleccionan a su personal buscando la congruencia
entre los valores empresariales y los del futuro empleado (Norris, 2004), lo que permitiria interpretar el
resultado obtenido como coherente con estos hallazgos.

5. CONCLUSIONES

De la informacién analizada sobre los programas de acciones desarrollados por las entidades de
crédito esparfiolas en el marco de la RSE cabe concluir que esta es un movimiento en expansion en el
ambito financiero espafiol, con un enorme potencial debido a su papel de intermediacion financiera y
de concesion de créditos.

Muchas entidades de crédito espafiolas ya han empezado a comunicar sus politicas, practicas y
resultados relativos a su RSE a través de sus memorias de responsabilidad social, asi como también
han comenzado a dar algunos pasos en la gestién de riesgos con criterios medioambientales. Como
se esta demostrando ya en otros paises (Inglaterra, Francia), la obligatoriedad de este tipo de memorias
o de informar y ser transparentes con los inversores sobre los filtros sociales y medioambientales
aplicados en la seleccién de carteras, préstamos o inversores favorecera la aplicacion de este tipo de
criterios.
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Por otra parte, los bancos presentan una valoracién de los empleados significativamente mayor, en
comparacion con otros tipos de entidades. Asi, tienen un mayor compromiso organizacional, lo cual
incrementa el sentimiento interno que aumenta el deseo de los empleados de permanecer en la
entidad de crédito. Las entidades de crédito que disponen de los estandares (AA) 1000 y GRI presentan
valoraciones superiores en cuanto a valores compartidos con sus empleados e informacion a los
representantes de los trabajadores sobre las politicas, programas y medidas en materia de RSE.

La transparencia es uno de los requisitos inexcusables para el correcto funcionamiento de cualquier
mercado. En el financiero, en particular, los inversores, a la hora de adoptar sus decisiones de inversién
y para poder hacerlo con la maxima eficiencia, deben disponer de informacién precisa y completa
sobre las entidades y los mercados existentes. De ahi, el empefio de las autoridades reguladoras por
fomentar la transparencia. Este criterio esta llamado a ser vital ante las recientes crisis financieras y la
pérdida de confianza en el sistema bancario en los paises mas desarrollados.

Nos encontramos con sensibilidad hacia los empleados, es decir, hay una sustancial preocupacion
por el capital intelectual, que hemos estructurado en dos partes: vision de la entidad hacia la aportacion
de valor y establecimiento de un sistema de indicadores, de forma tal que los usuarios de la informacion
puedan llegar a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos marcados. La preocupacion por la
RSE se hace cada vez mas patente, no so6lo por la necesidad de las propias entidades de gestionar
adecuadamente sus riesgos de reputacion, éticos, sociales y medioambientales, sino también por la
presion de reguladores e instituciones gubernamentales, inversores, clientes y sociedad en general,
gue exigen cada vez mas transparencia e involucracion de las entidades de crédito en la sociedad y
el desarrollo sostenible.

Las entidades de crédito reconocen que el concepto de RSE impacta en su operativa y tiene
consecuencias positivas en la mejora de la entidad. Como tal, necesitan desarrollar estrategias que
tengan en consideracion todos aquellos aspectos sociales que surgen de su actividad de negocios.
Ademas, las practicas de RSE en las entidades de crédito van a contribuir al desarrollo del resto de
sectores empresariales.
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ANEXOS

Al. CUESTIONARIO EMPLEADO

Esta encuesta pretende conocer la opinion de la entidad sobre las practicas que realiza en materia de
Responsabilidad Social de la Empresa (RSE). La informacién obtenida sera utilizada con la maxima

confidencialidad y se ofrecera sélo de forma agregada. jGracias por su colaboracién!

1. ¢Su entidad financiera tiene principios corporat ivos compartidos con sus empleados?

Completamente Mas bien en Mas bien de Completamente
P |:| |:| Neutral. |:| P
desacuerdo. desacuerdo. acuerdo. de acuerdo.

2. Seinforma a los representantes de los trabajado  res sobre las politicas, programas y medidas
en materia de responsabilidad social de la empresa.

|:| Nunca |:| Casi nunca |:| Normalmente |:| Casi siempre |:| Siempre

3. ¢Como estimula la entidad financiera los valores y principios de responsabilidad social en-
tre sus empleados?

|:| Formacion. Comunicados
|:| internos. Reuniones de
|:| equipos. Ninguna de las

D anteriores. Otro; por favor

D especificar.
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