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RESUMEN

Este trabajo tiene como propdsito analizar los principales factores intrinsecos y extrinsecos que afectan
la longevidad de las empresas familiares en el mundo. Dichos factores se vinculan con la naturaleza
historica de la empresa para comprender su origen y exclusividad. En particular, estos elementos se re-
lacionan con las empresas mexicanas para explicar los bajos indicadores en el pais. Este articulo realiza
una revision tedrica y bibliogréfica de los estudios hechos a nivel nacional e internacional sobre la te-
matica en cuestién. Los resultados muestran que los factores intrinsecos de las empresas tienen mayor
impacto en su tiempo de vida que los extrinsecos.
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ABSTRACT

This paper analyzes the main intrinsic and extrinsic factors that affect the longevity of family businesses
worldwide. These factors are related to the historical nature of companies to understand their origin
and exclusiveness. In particular, these elements are connected with Mexican businesses to understand
the low indicators in the country. This study conducts a literature review of the national and interna-
tional research on the subject. Findings show that intrinsic factors have a greater impact on businesses’
life spans than extrinsic ones.

Key words: Family business — Extrinsic factors— Intrinsic factors.

JEL: D13 D14, D21, D22

1. INTRODUCCION

Las empresas son parte fundamental de la economia de todos los paises, pues sus contribuciones in-
cluyen brindar empleo, prestaciones, y crear productos que satisfacen necesidades, entre otros. Asi,
generan un intercambio constante que beneficia a la sociedad. Pero pocas son las ocasiones en las que
se analiza como las firmas adquirieron relevancia en la vida diaria y como se originaron las condiciones
para su creacion. Histéricamente, la empresa familiar es la antecesora de todas las organizaciones lu-
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crativas que existen. Es a raiz de este tipo de organizacién social que la actividad comercial se impulsa,
al ser conscientes de los beneficios que se pueden obtener mediante el intercambio de excedentes en
el mercado. Sin embargo, la evolucion de los medios productivos y los cambios sociales derivados de
estos avances modifican la estructura de las empresas, que pasan de ser familiares a corporativas.

En consecuencia, empresas con capacidades diferentes y alcances distintos convergen en un mismo
mercado y en igualdad de condiciones, lo cuales un reto para todas las empresas objeto de esta inves-
tigacion. Sin embargo, la empresa familiar —que generalmente es micro o pequefa-crea la mayoria de
los empleos en el pais, en tanto que tiene los mercados mdas pequefos y una produccion limitada para
ser de escala. Es decir, se encuentra en una desventaja competitiva frente al resto de las empresas. Por
lo tanto, constantemente debe desarrollar estrategias adecuadas a sus necesidades, pero también a sus
recursos y capacidades.

Una de las principales limitaciones de estas empresas es el reto de mantenerse en el mercado, conciliar
las relaciones familiares y laborales en un mismo lugar, e identificar las diferencias entre la autoridad
dentro de la empresa y la solidaridad en la familia. De igual forma, la empresa familiar debe lograr un
equilibrio entre el nepotismo y la idoneidad de las personas en sus puestos, para garantizar la eficien-
cia.

Por ende, es necesario identificar los factores que limitan la vida de las empresas familiares para que a
partir de ellos se puedan generar estrategias de mejora de sus condiciones. Se busca incrementar los
beneficios de estas empresas, atendiendo a la relevancia que tienen en la economia del pais.

2. ANTECEDENTES

Cuando el hombre comenzé a organizarse socialmente en los distintos asentamientos, e inicio el inter-
cambio de bienes como una forma de subsistencia colectiva, le fue necesario establecer una moneda
que regulara los intercambios comerciales, para hacerlos mas justos. De esta forma, en la edad antigua
se crearon diversas monedas que, junto con los trueques, dieron lugar a un sistema comercial donde
los jefes de la familia tenian la facultad de intercambiar el excedente de algun bien por otro del cual
se careciera. Cada familia se comenzd a especializar en la produccion de cierto tipo de articulos, inte-
grando a la vez mas miembros a esa pequeia organizacion productiva. En esta etapa, el modelo de
produccién se basa en los talleres de artesanos y el trabajo en el campo, con una organizacion sencilla
y de alcance local.

La Real Academia Espanola define empresa como una “unidad de organizacién dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos”(Gonzalez, 1822: 555).Por otra
parte, Garza (2008) define a la empresa familiar como aquella “donde los sistemas familia y empresa se
entrelazan y en la que la participacion de sus miembros en la direccién, en la toma de decisiones y en
el capital estd plenamente establecida, y existe el deseo de continuidad dentro del seno familiar”(139).
Esta practica comercial corresponde a las primeras empresas que surgieron en la edad antigua, desde
el seno familiar.

Posteriormente, el comercio comenzé a fortalecerse, lo cual implicé que mas personas se dedicaran a
esta actividad, y que la sociedad comenzara a crear la estructura adecuada para fomentar su préctica.
Barbosa (1984) menciona que, segun las evidencias histéricas, la actividad comercial se comenzé a
desarrollar en el Mediterraneo, sobre el valle del Nilo, del Jordan y del Eufrates, ademas de las costas
del mar Rojo, el mar Muerto y el Golfo Pérsico. En ese momento se destaca Egipto con sus caravanas
hacia Asia, Fenicia y Siria, en las que comercializaba principalmente maderas, marfil, oro, vino, granos y
articulos manufacturados.

En la edad media surgen las principales rutas terrestres y maritimas, dentro de las cuales destacan la
Ruta del Estafo, entre Inglaterra y Grecia; y la Ruta de la Seda y de las Especias, desde el sur y este de
Europa a través de Egipto, Somalia, la Peninsula Ibérica, Irdn, Asia Central, Pakistan, Java, Indonesia,
Vietnam y China, entre otras. Asi se propiciaron las condiciones para el surgimiento de una nueva clase
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social: la burguesia, compuesta por comerciantes y artesanos que comenzaron a duplicar sus fortunas
y mejorar la situacion econémica de sus familias.

De acuerdo con Montero (2011), con el auge que cobran las actividades mercantiles, y para incremen-
tar la capacidad productiva y satisfacer la creciente demanda, en la edad moderna se mecanizan los
talleres, surge la maquina de hilar (1767), el telar hidraulico (1769) y el mecanico (1785), ademas de la
desmotadora de algodén (1792), que favorece a la agricultura. Posteriormente, con los avances y las
invenciones producto de la existencia de la maquina de vapor, los talleres mecanizados se van transfor-
mando gradualmente en pequenas fabricas donde la fuerza muscular humana deja de ser primordial.

También evolucionan los transportes y los medios de comunicacién, de modo que la navegacion tra-
dicional se torna en navegacion impulsada por vapor. También surge la locomotora y las primeras vias
férreas de gran extension. Las comunicaciones experimentan un gran avance después de la invencion
del telégrafo eléctrico.

Las empresas mantienen un ritmo de crecimiento constante que vuelve necesaria la existencia de me-
dios para financiar el crecimiento de algunas y garantizar la proteccion del capital de otras, dando
lugar, asi, al desarrollo del sistema bancario y financiero. Junto con la expansion del comercio mundial
y la industrializacién se desencadena una crisis en la estructura organizativa clasica y surge la organi-
zacion descentralizada, que impacta en la estructura empresarial, donde se introduce el concepto de
alianza comercial: del taller familiar se pasa a la organizacion industrial.

En la edad contemporanea, la investigacion y los avances tecnoldgicos se aplican con mas rapidez a
fines comerciales a través de productos y procesos mas sofisticados. La automatizacién y la computa-
cion permiten la especializacion de algunas empresas, dando lugar a la creacién de las multinacionales
y las nacionales de gran tamano, sin dejar a un lado la existencia de empresas medianas y pequefas
(PYMES), dentro de las cuales auin existen algunas empresas familiares.

Sin embargo, el contexto econémico, politico y social actual representa un reto para las empresas con-
temporaneas, dada la existencia de inflacién, tasas de interés altas, incertidumbre e imprevisibilidad,
en un complejo y variable flujo de informacidn. En consecuencia, el futuro de las empresas es incierto,
y por ello deben flexibilizar sus estrategias para sobrevivir. No obstante, no todas las empresas pueden
hacerlo, pues no cuentan con los recursos suficientes para ello. En este sentido, las medianas y peque-
fas empresas son las mas susceptibles al fracaso.

3. DELIMITACION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Con la llegada del sistema capitalista, el ser o no una empresa familiar dejé de ser relevante: lo impor-
tante son los numeros que estas puedan generar y mantener. Por ende,la literatura comenzé a analizar
las estrategias para lograr dichos cometidos. El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI,
2014) ha desarrollado un proceso de investigacién a partir de indicadores histéricos, con los cuales
proyecté el tiempo de vida promedio de las Pymes: en los sectores de manufactura, comercio y servi-
cios privados no financieros, la esperanza de vida es de 7.7 aflos en promedio. Esta expectativa se va
reduciendo a medida que la empresa es mds pequena.

Segun la informacién existente, surge la siguiente pregunta de investigacién: ;cudles son los factores
extrinsecos e intrinsecos que limitan a una empresa familiar?

En promedio, las Pymes generan un 72% de los empleos formales de la economia mexicana y son una
buena base para el surgimiento de innovacién en todas las ramas. Sin embargo, estas empresas tienen
el indicie mas alto de fracasos comparado con paises como Bolivia, Chile y El Salvador, entre otros (Flo-
res, 2013).

En consecuencia, los empleos que las Pymes crean no son estables ni duraderos. Si se considera que las
Pymes crean la mayoria de los empleos formales en México, se puede concluir que la capacidad adqui-
sitiva de una gran parte de su poblacion es inestable. Ademas, estas empresas cubren pequefas cuotas
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de mercado, lo cual implica una reduccion de la oferta disponible. Esto tiene un impacto negativo en la
estabilidad de la economia nacional.

En 2013, el Instituto Nacional de Emprendedores inicié un mapeo para la creacién de una politica na-
cional de apoyo a los emprendedores y a las pequefas y medianas empresas, a partir del cual se ins-
taurd el Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (2016), con el fin de promover la
creacion, productividad, competitividad y el desarrollo de las Pymes. El actual Presidente de la Republi-
ca se ha unido a esta iniciativa al determinar que en la lista de proveedores del gobierno deben figurar
micro, pequenas y medianas empresas.

Para lograr lo anterior se establecieron cinco medidas que las dependencias de compras y obras de la
Administracion Publica Federal deben considerar, incluyendo el capacitar a estas empresas para que
puedan ser proveedores de bienes y servicios para el gobierno; revisar el marco normativo a fin de
reducir los trdmites necesarios para la contratacion publica; y el fomentar la innovacion en el sector
empresarial a través de compras de gobierno.

La mayoria de las acciones desarrolladas por el gobierno para contrarrestar los elevados indices de
fracaso de las Pymes en México se enfoca en aspectos de liquidez, solvencia y procesos de iniciacion,
sin tener en cuenta aspectos intrinsecos de la empresa, tales como el inadecuado manejo de costos y
la falta de estrategias de administracion apropiadas, entre otros. Segun datos de la Comisién Nacional
para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financiero (2016), dichos aspectos representan las causas
mas frecuentes de fracaso en las Pymes.

Por otra parte, existe laidea de que en México no es necesario que existan mas Pymes, sino mas empre-
sas medianas o grandes, porque estas poseen mayor estabilidad y productividad que aquellas (Flores,
2013). Esta creencia no busca eliminar las iniciativas de las pequefas y medianas empresas, sino que
sugiere conocer sus carencias para crear las condiciones de crecimiento necesarias.

Por lo tanto, es importante conocer los factores que llevan a las empresas familiares (en su mayoria
Pymes) al fracaso, con el afan de tener conocimientos adecuados para superar las dificultades y poder
orientar la accién de estas empresas.

4. SUPUESTO TEORICO

Los factores limitantes intrinsecos son los que tienen mayor impacto en el tiempo de vida de las em-
presas familiares.

4.1. Marco teérico conceptual

4.1.1. Empresa familiar

Nelson (2014) afirma: “para que una Empresa de Familia exista es necesario que no solo los compo-
nentes enunciados permanezcan en el tiempo, sino también el grupo familiar encargado de gestionar
aquello que luego se convertira en el patrimonio familiar” (72). Donnellery (1964) afiade que la empresa
de familia es “una compania en la que se han identificado por lo menos dos generaciones de una fami-
liay ese vinculo ha tenido influencia en las politicas de la empresa, asi como en los intereses y objetivos
de la familia” (149).

Si se analizan ambas definiciones, se puede observar la existencia de dos elementos determinantes: la
familia y la empresa. Es decir, en las empresas familiares convergen dos tipos de entes sociales: el pri-
mero basado en relaciones de parentesco y cordialidad, y el sequndo donde predominan las relaciones
formales y eficientes. Esto plantea una complicacién organizacional en la empresa, que es fruto de su
propia naturaleza.
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Gersick, Davis, Hampton y Lansberg (1997) analizan esta interaccion y adhieren un elemento mas: la
propiedad, es decir, la posesion de acciones de la empresa. Esta interaccion admite una serie de po-
sibilidades: ser miembro de la familia, trabajar en la empresa, pero no poseer acciones; y trabajar en
la empresa, tener acciones y no ser miembro de la familia, entre otras. La figura siguiente muestra la
variedad de relaciones posibles.

Figura 1. El modelo de los tres circulos

0
Patrimonio

Fuente: creacién propia a partir de datos de Lépez-Cozar (2009).

Ademads, estos entes econdmicos se pueden clasificar seguiinsu cantidad de trabajadores, que varia de-
pendiendo del sector en el que se desempefien, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estratificacion de la empresa en México

Sector
Industria Comercio Servicios
Tamano
Micro 0-30 0-5 0-20
Pequena 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: elaborado por Urzida (2012).

Esta ultima clasificacion deja de lado el hecho de que la empresa pueda o no ser de indole familiar, ya
que no existe una limitante para que las empresas familiares crezcan o no. Para trabajar con clasifica-
ciones mas objetivas, se ha establecido la anterior.

Cabe destacar que el hecho de ser empresas familiares no indica que tengan que ser necesariamente
pequenas o de una longevidad corta, pues existen empresas familiares entre las mas grandes y las mas
antiguas del mundo. Tal es el caso de la tequilera José Cuervo, que fue fundada en 1758 y hoy es la em-
presa familiar méas antigua de México. Otro caso es el de América Movil, de Carlos Slim, que esta en el
ranking de las empresas mas grandes del mundo de acuerdo con la revista Forbes 2015. No obstante,
a los efectos de este trabajo, se asume que la mayoria de las empresas familiares son de tamafo mico
y pequeno.
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Algunos factores que llevan a estas empresas al fracaso estan presentes en el contexto donde esta se
desarrolla, mientras que otros nacen en la naturaleza de la propia empresa.

En este trabajo se mencionan ambos puntos de vista, tomando como referencia los factores sefalados
por Nelson (2014), Lépez, Contreras y Molina (2013), y Garcia y Ddvila (2012).Los aspectos internos ana-
lizados incluyen falta de planeacion, sucesidn, nepotismo y manipulacion, y organizacién. Los aspectos
econdmicos incluyen liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia.

4.1.2. Problemas intrinsecos de la empresa familiar
I) Falta de planeacion — Teoria conductual de la firma

Un gran numero de empresas familiares nace por una iniciativa circunstancial. En un primer momen-
to, el determinar qué hacer y como hacerlo acapara la atencidon de los creadores, quienes obtienen
respuestas con el paso del tiempo. De esta manera, se deja de lado uno de los cuatro pilares admi-
nistrativos de toda firma: la planeaciéon. Segun la teoria conductual de la firma, la falta de un plan de
crecimiento y una trayectoria a seguires una desorganizacion que los ejecutivos debendisipar.

Otro problema ocasionado por la falta de organizacion es el fracaso en la cooperacion, que puede
llevar a la firma a su propia destruccion. La solucién estransmitirun propdsito en comun a todos los
miembros de la empresa, conciliarsus intereses y canalizar el trabajo hacia la busqueda del beneficio
mutuo. Las empresas que no logran establecer sus proyecciones de crecimiento en términos reales, ni
establecer sus planes de accién segun sus capacidades, no permaneceran en el mercado, tal como lo
sefalan Nelson y Winter (1928-2002) en su teoria de la evolucion.

I) La sucesién — Teoria de la agencia

Una de las cuestiones mas delicadas y controversiales dentro de la vida de las empresas familiares es el
paso de autoridad de un fundador a su sucesor, o de sucesor a sucesor. Las dificultades que envuelven
esta transicion son variadas. Primero, no todas las empresas cuentan con una politica de sucesiénbien
establecida.Esto genera muchas discrepancias a la hora de seleccionar a un candidato, pues no existen
parametros que justifiquen el actuar del responsable de turno. Como menciona Press (2011), algunas
de las cuestiones que analizan los fundadores en el momento de la transicion estan relacionadas con
desconfianza de la nueva generacién, temor a conflictos entre herederos, a la vida sin su ocupacién
principal y a depender econémicamente de alguien. Por ello, se recomienda establecer los mecanis-
mos a seguir para ceder la empresa al candidato idéneo.

Para Nelson (2014), el objetivo de la sucesion es que la empresa pueda crecer. Por lo tanto, es necesario
identificar a una persona que tenga la visién y las capacidades para lograr dicho desarrollo y creci-
miento, como un liderazgo nato y una habilidad para inspirar confianza, acabar con la desesperacion,
combatir el miedo y definir objetivos. Posteriormente se prosigue con su preparacion.

Una estrategia para garantizar que la eleccion sea adecuada consiste en que el responsable de la em-
presa entrene a una o dos personas en la correcta direccion de la firma, a través de una formacién y
familiarizacién con las actividades y decisiones que son trascendentales para el negocio de la familia.

Estas personas deberdn cumplir con una serie de requisitos, incluyendo el aceptar la responsabilidad
por voluntad propia. Contrario a lo que se cree popularmente, no es necesario que el sucesor sea el hijo
primogénito, sino que existen empresas que buscan a un tercero. Es aqui donde la teoria del agente
toma relevancia, porque sefiala que ante la incapacidad de la familia para proyectar una adecuada
planeaciéon o gestion, se debera contratar a una persona externa que posea los conocimientos necesa-
rios para ejecutar las acciones pertinentes que generen un aumento en las utilidades de la firma. Esta
persona recibe el nombre de agente.

Por una parte, esta opcién parece prometer tranquilidad a los duefios de la empresa y los propietarios
del capital, ademas de ser una garantia para la entrada de mayores utilidades. Pero la avaricia o el
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anhelo insaciable por tener mas puede generar desconfianza de tipo moral en el agente. Un método
para reducir esta desconfianza es establecer mecanismos de vigilancia, que a su vez representan un
gasto para la empresa y pueden ser interpretados por el agente como una agresioén a su integridad,
impactando de forma negativa en su desempeno. Ademas, otra cuestién que se puede suscitar es la
dificultad para determinar los tramos de control o definir la autoridad, lo cual se supera solo cuando
una de las partes se superpone a la otra. También puede ocurrir que, a raiz de esta desconfianza, la
informacién que fluya del principal hacia el agente, o viceversa, no sea veridica u oportuna, generando
asimetrias de informacion y acciones no coordinadas o no aprobadas. Sin embargo, la firma debe de-
positar su confianza en el agente, pues este tiene un prestigio y una remuneracién que perder en caso
de caer en estos errores.

1) Nepotismo

Una de las problematicas comunes en la empresa familiar es el nepotismo, definido por la Real Acade-
mia Espafiola como “desmedida preferencias que algunos dan a sus parientes para las concesiones o
empleos publicos”"(Gonzélez, 1822: 1052).La practica del nepotismo es comun dada la naturaleza de
estas firmas. Sin embrago, se puede caer en el nepotismo extremo.

Un error comun es admitir a familiares que no tienen ninguna preparacién vinculada con la empresa,
otorgandoles puestos clave en la toma de decisiones. Estas contrataciones reflejan una autoridad poco
firme y muy susceptible a chantajes o sentimentalismos familiares. Una de las consecuencias de esta
practica es el despilfarro de recursos escasos y la ineficiencia en el desempefo. Una medida para solu-
cionar estas practicas es exigir al familiar que desee formar parte de la firma que adquiera conocimien-
tos y a la vez experiencia en empresas del ramo antes de integrarlo al equipo.

En medida de lo posible, el nepotismo se debe practicar con responsabilidad, asegurando la idoneidad
de los familiares para cubrir los puestos y realizar las actividades de forma eficiente, lo cual impacta en
el tiempo de vida de la empresa.

IV) Organizaciéon — Teoria conductual de la firma

En economia, tener una buena organizacién dentro de la empresa es lograr reunir de forma 6ptima los
esfuerzos individuales para alcanzar las metas grupales. La forma mas sencilla de representar esto es a
través de un engranaje, donde cada pieza tiene un campo de accidn y dentro de él actividades bien de-
limitadas. Cada pieza conoce los alcances que tiene su trabajo dentro de la organizacion, lo cual genera
en la persona un sentido de compromiso y pertenencia.

Nacional Financiera recomienda hacer andlisis peridédicos en la empresa para evaluar si todos los em-
pleados conocen sus funciones, responsabilidades, quiénes son sus subordinados y jefes inmediatos,
asi como también las actividades que no deben realizar. El propdsito es detectar algun vacio de infor-
macion y poder cubrirlo a la brevedad, puesto que si estas actividades no estan bien definidas, se da
lugar a la desorganizacion empresarial.

En las empresas familiares es comun que se creen puestos sin delimitar sus campos de accién, lo cual
deriva, a su vez, de una falta de planeacién estratégica. Si a esto se le suma un perfil inapropiado para
el puesto, es natural que la persona se sienta incapaz de tomar decisiones. Es inevitable la aparicién de
problemas como la centralizacién de las decisiones (Lopez, Contreras y Molina, 2013).

No poder evaluar las implicaciones y consecuencias de cada accién provoca que se busque asesoria o
aprobacién en otras personas, usualmente los gerentes de la empresa, contradiciendo asi la naturaleza
misma de la organizacion, es decir, la delegacion de autoridad. Un efecto de esta problematica es la
pérdida de oportunidades por una demora en la toma de decisiones y la prolongacién de fallas por no
darles solucién oportuna.
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De igual forma, la desorganizacién se puede interpretar como una falta de control en todos los niveles
de la organizacién, que puede generar las condiciones para que surjan problemas de abuso de confian-
za o el parasitismo laboral. Si estos problemas no se tratan, pueden llevar a la firma a la quiebra.

La teoria conductual de la firma menciona esta problematica al sefalar los tres elementos basicos que
se deben considerar en el momento de disefiar una organizacién eficiente: unidad de mando, especia-
lizacién por funciones y descentralizacion. Al tener estos elementos bien definidos, se logra una objeti-
vidad en las actividades y se reducen los tiempos y recursos por asimetria de informacion.

4.1.3. Problemas extrinsecos de la empresa familiares
I) Liquidez y solvencia

De acuerdo con un estudio hecho por Dévila (2014), en el que se sondearon 409 Pymes, un gran nume-
ro de empresarios temen a las finanzas de sus empresas, y prefieren delegaren un contador la realiza-
cién de los ajustes pertinentes. Dicho estudio también concluyd que gran parte de los emprendedores
no cuenta con un fondo destinado a cubrir los gastos a corto plazo, puesto que tienen la expectativa de
que el naciente negocio serd redituable desde el primer momento. Esto es un error que ha fomentado
el fracaso de muchas de estas empresas en los dos primeros anos de vida.

En su momento se considerd que una de las posibles causas de esta mala planeaciéon econémica esta-
ria ligada a la falta de estudios de las personas. Sin embargo, el estudio de Davila (2014) concluyé que
el 66% de los negocios fracasados pertenecian a personas con un titulo universitario. Por lo tanto, se
puede inferir que este déficit esta mas vinculado a los prejuicios de los emprendedores que a su nivel
de preparacion.

I) Rentabilidad - Estrategia global

Para Fernandez (2011), la rentabilidad es aquel punto a partir del cual la venta de una unidad mas de
producto genera beneficios para la sociedad. Por su parte, la microeconomia mide la rentabilidad de
una empresa en funcién del aprovechamiento de los recursos productivos y el nivel de produccién
generado. Por ende, una rentabilidad creciente es igual a un porcentaje de produccién superior al por-
centaje de inversién en factores productivos.

Las empresas familiares que ademas son Pymes tienen, por lo general, un mercado local que satisfa-
cer. De acuerdo con Peng (2012a), esta es una estrategia reciente que estan implementando aquellas
empresas de alcance global. Es decir, anteriormente las empresas alcanzaban el éxito cuando reducian
sus costos de produccién y lograban un rendimiento creciente. Sin embargo, esto era posible a raiz de
la especializacion de proceso productivos y la estandarizacién a nivel global de sus productos. Inicial-
mente, esta estrategia no manifestaba fallas, pero con la entrada de més productores y el desarrollo de
tecnologias mas accesibles, imitar los bienes se convirtié en una actividad sumamente sencilla, lo cual
provoco una saturacién de bienes homogéneos en el mercado y una caida en los precios debido a esta
sobre oferta.

En la brusquedad de lograr mantener la supremacia entre empresas de un mismo sector, se opté por
la estrategia de diferenciaciéon del producto al adaptarlo a las distintas necesidades de cada mercado
local, garantizando de esta forma una mayor satisfaccion entre los consumidores.

Las empresas familiares tienen este aspecto a su favor, porque se enfocan en las necesidades locales,
pero deben disefar estrategias para mantener esta diferenciacién. Segun Peng (2012b), esta estrategia
contempla tres elementos claves que se deben mantener a través del tiempo y las regiones:

a.Industria: vinculada con la posicion que ocupa la empresa dentro de la variedad de companiias del
giro.

b. Recursos: la capacidad de la empresa para mantener sus recursos como Unicos, valiosos y dificiles
de imitar.
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¢. Instituciones: desarrollo de capacidades y habilidades como fruto del andlisis de las reglas formales
e informales de los mercados extranjeros, que sirven como referente para los locales.

Con esta estrategia, la empresa familiar tiene la oportunidad de posicionarse a nivel local y proyectar
un crecimiento a otros mercados si adapta su producto al nuevo mercado. De esta forma, la empresa
familiar puede generar un mejor rendimiento, pero debe apegarse a un plan de crecimiento progresi-
vo. De lo contrario podra caer en el efecto Penrose (1959).

5. ANALISIS DE RESULTADOS

La realidad de las Pymes es delicada. Ellas mismas originan factores que forman parte del reto a superar
para lograr prolongar su existencia en el mercado. El hecho de que estas limitantes nazcan a partir de
la misma empresa las convierte en debilidades que si se tratan de forma oportuna y adecuada pueden
convertirse en fortalezas.

La literatura distingue entre los factores que dependen de la empresa (intrinsecos) y aquellos a los que
estan sujetas por el mercado donde se desarrollan (extrinsecos). Esta clasificacién puede variar de un
pais a otro, sobre todo los factores extrinsecos.

En conclusion, los factores intrinsecos y extrinsecos incluyen los siguientes:
a.Intrinsecos:
1.Falta de planeacién
2.Sucesién
3.Nepotismo
4.0Organizaciéon 1113
b.Extrinsecos:
1.Solvencia

2.Rendimientos

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las micro y pequefas empresas son trascendentales para el desarrollo econémico del pais, ya que son
una fuente de empleo para la mayoria de los mexicanos. Sin embargo, la latente amenaza de una vida
corta es preocupante para todos los involucrados, tanto directa e indirectamente, puesto que las con-
secuencias de los fracasos de estas empresas tienen un impacto negativo en la economia del pais y, por
ende, en el bienestar de todas las personas.

Atacar un problema de forma eficaz requiere que, en primera instancia, se conozca a fondo, es decir,
cuales son las variables de mayor y menor impacto, los alcances de sus consecuencias y las posibilida-
des de controlarlas o, en su defecto, solventarlas.

Este articulo propone como principal factor de impulso preparar a los empresarios ya existentes y a los
que deseen serlo, con el fin de prolongar el tiempo de vida de las firmas. Las soluciones proporcionadas
por el gobierno no implican un costo, por lo que el consumidor no las valora adecuadamente. Asimis-
mo, estas soluciones admiten una posible falta de seriedad y compromiso.

Por ende, la iniciativa privada debera proporcionar este servicio, siendo los mejores candidatos aque-
llos que han logrado superar las barreras de las cuales se ha hecho mencién. Para estimular su partici-
pacion, se propone un mecanismo de convenios que acuerden la retribucién como proveedor de servi-
cios, participacion en acciones y cuota de pago fija, entre otros, una vez que se logre superar el tiempo
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promedio de vida de las empresas, con base en una administracién adecuada que ademas prometa la
supervivencia por un tiempo indefinido.

De esta forma se asegura que ambas partes estén interesadas en contribuir para prolongar la longe-
vidad de las empresas familiares y la seguridad laboral de una proporcién mayoritaria de la poblacion
mexicana.

En su defecto, se recomienda a los emprendedores adquirir una cultura de planeacién y evaluacién de
riesgo y oportunidades para la toma de decisiones importantes y oportunas que marcan la diferencia
entre el éxito y el fracaso.
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